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S6: 16 /KH-UBND Binh Yén, ngaysithang 7 ndam 2025

] KE HOACH HANH PONG
Trién khai thuc hién Ké hoach so 02-KH/BCDTW
cua Ban Chi dao Trung wong

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ctua Ban Chi dao
Trung wong vé thuc day chuyén doi sé lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap
ing yéu cau sap xép to chac bo may cua hé thong chinh tri; Ké hoach cong tac sb
04- KH/TU, ngay 18/4/2025; , 7 ’

UBND xa Binh Yén ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién K¢
hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung uong vé thlc
day chuyén doi s6 lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sap xép
té chirc bo may cua hé théng chinh tri, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI

1. Muc tiéu tong quat

Trién khai hiéu qua Ké hoach sé 02-KH/BCDTW trong toan hé thdng
chinh tri xd Binh Yén nham thtic day chuyén doi so toan dién, dam bao lién thong
dir liéu, cai cach thu tuc hanh chinh, tang cwong hi€u lyc - hi€u qua trong quan 1y
nha nudc.

Thao g& nhitng khé khan, vudng mac dé bao dam hé thong chinh quyén hai
cép hoat dong thong sudt, lién tuc, hiéu qua khong dé xdy ra tinh trang gian doan,
ach tic trong giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC), anh huéng dén hoat dong
binh thuong cuia nguoi dan va doanh nghiép.

Nang cao chat lwong dich vu cong truc tuyén; hoan thién ha t?mg sO; cac co
so dir liéu (CSDL) dung chung; dam bao an toan thong tin mang, tao nén tang
vitng chic cho giai doan phat trién tiép theo; nang cao sy hai long ctia nguoi dén,
doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% thii tyc hanh chinh (TTHC) thudc thAm quyén giai quyét cta xi dugc
thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC méi cua tinh; hoan thanh viéc
sd hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc ¢6 lién quan dén xa.



- Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa Binh Yén dugc trang bi ddy du ha
tang s6, bao dam phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, nhat 13 véi dich vu cong
truc tuyén toan trinh va tha tuc hanh chinh phi dia giéi hanh chinh.

- Khéc phuc 100% céc diém chua phu hop trong Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC méi, dong thoi két ndi, lién thong day du véi Cong Dich vu cong
Quéc gia.

- Duy tri thuc hién tdt cac hé théng $6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
ctia UBND x4, bao gdm:

+ H¢ théng hop truc tuyén;

+ Heé thong quan 1y van ban va ho so cong viéc;

+ H¢ théng thu dién tir cong vu;

+ H¢é théng quan ly can bg, cong chtrc, vién chuc;

+ Trang thong tin dién tur xa.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén toan trinh cua
Tinh di dugc tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Bao dam bo tri trang thiét bi, nhan lyc va ha tang k¥ thuat tai trung tam
phuc vu hanh chinh cong ctua xa, dam bao hoat dong 6n dinh, khong gian doan.

- Thanh l4p va dua vao hoat déng hiéu qua to ing ctru cong nghé trudc
ngay 28/7/2025, dam bao phan umg kip thoi cac sy ¢ lién quan dén hé théng sd.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thyc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh; cac thu tuc lién quan dén doanh nghiép dugc xtr 1y truc tuyén, thong
sudt, lién mach.

- T4i thiéu 80% ho so TTHC tai xa duoc xur Iy hoan toan truc tuyén, nguoi
dan chi phai nhap dir liéu mot lan trén moi trudng so.

- Khai thac hiéu qua cac co so dit liéu qudc gia va chuyén nganh, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh tai cap xa.

- Tang cuong Gmg dung cong nghé tién tién trong diéu hanh va phuc vu
nguoi dan tai xa nhu: Tri tué€ nhan tao (Al)...

3. Pinh hwéng trién khai

- Ra soat cac chi tiéu ké hoach chuyén ddi s6 cuia Tinh da duoc ban hanh,
trén co so tinh hinh thyc tién tai xa Binh Yén xay dung ké hoach va dit ra muc
ti€u phu hop.

- Truong hop cac nhiém vu trong ké hoach cua tinh dua ra khdng phu hop
v6i diéu kién t6 chirc bd may, ha tang, nhan lyc tai cip x3, UBND x4 chu dong dé
xuét diéu chinh, bo sung dé dap tmg yéu cau d6i moi, dam bao thdng nhit véi mo
hinh quan 1y chinh quyén hai cap.



- T6 chtrc trién khai cdc nhiém vu tao dot pha trong chuyén doi sb tai x4,
gan véi dinh hudng 6 tru cot ma tinh x4c dinh:

- Thé ché: Ra soat, dé xuét hoan thién quy dinh, quy trinh ndi bd tai xa phu
hop v6i m6 hinh chinh quyén dién tir, giam thu tuc gidy to.

- Ha tang: Nang cip hé théng may tinh, két ndi mang Internet on dinh,
trang bi thiét bi hoi nghi truc tuyén, camera, may scan, may in phuc vu s6 hoa.

- Dit liéu: Thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; quan 1y dit
liéu dan cu, can bo, ho tich, dat dai theo dinh dang thong nhit.

- Nén tang: Ung dung dong bd cac hé théng phan mém do tinh trién khai
nhu: quan Iy van ban, mdt ctra dién ti, céng dich vu cong, hop truc tuyén. ..

- Nhan lyc: Dao tao, boi dudng k§ ning sb cho can bo, cong chirc x3; ctr
can bo tham gia tap huan do tinh to chirc.

- Tai chinh: Chu dong dé xuéat ngudn lyc dau tu phu hop tir ngan sach xa,
cac chuong trinh hd trg cua tinh; dam bao su dung dang muc dich, tiét kiém, hiéu
qua.

- Tap trung trién khai cac giai phap trong tdm nham thio g& diém nghén
trong qua trinh chuyén di sé tai x4, bao gdm:

- Khic phuyc tinh trang thiéu trang thiét bi, duong truyén khong 6n dinh,
phan mém khong dong bo;

- Nang cao nhan thurc, k§ nang img dung cong nghé cua can bd va nguoi dan;

- Tang cuong phdi hop gitta cac bd phan chuyén mén trong xtr 1y ho so dién ti;

- Kip thoi phan anh, dé xuat tinh hd tro xtr 1y cac kho khin vuot qua tham
quyén xa.

- Bao dam diéu kién van hanh thong subt, khong gian doan cac hé thong sb
cua xa, phuc vu hi€u qua cho cong tac chi dao, diéu hanh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban.

I1- NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Biao dam ha ting s6 va dao tao k¥ ning s6 cho ngudi dan trén dia
ban xd nham trién khai hiéu qua giai phap dot pha "Thong nhat trai nghiém
s0 cho ngudi dan, doanh nghiép" theo dinh hwéng ciia Tinh.

2. UBND x4 tip trung trién khai hai thanh phan trong tim:

- Ung dung VNelD la “chia khoa $6”; hudng dan, hd tro nguoi dan cai dit,
kich hoat tai khoan VNelID, st dung dé dinh danh, xac thyc, nhan thong bao chinh
thire tir chinh quyén va thay thé cac gidy to c4 nhan.



- Cong Dich vu cong qudc gia 1a “mét ctra s6” duy nhét: hudng dan ngudi
dan va doanh nghiép str dung céng dé thuc hién céc thu tuc hanh chinh truc tuyén
toan trinh, khong phu thudc dia gio1 hanh chinh.

- X4y dung to cong nghé cong ddng hd trg ngudi dan tiép can va sir dung
dich vu cong truc tuyén tai thon.

- TH chtrc cac budi huéng dan truc tiép, tap huin k¥ ning s6 don gian, dé
hiéu cho cac dbi twong dé bi bo lai phia sau nhu nguoi cao tudi, ho ngheo.

- Hién dai hoa phuong thic chi dao, diéu hanh cta hé théng chinh tri theo
huéng st dung dit liéu s 1am nén tang ra quyét dinh.

- Trién khai hé thong bao cdo s6, s6 héa van ban va thong tin diéu hanh.

- Tang cuong st dung cac nén tang s6 do Trung wong va tinh phat trién, tao
diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi thuc hién
hiéu qua gidm sat, phan bién cac hoat dong quan ly nha nudc tai xa.

- Pay manh cong khai, minh bach thong tin chinh sach, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, tién d6 thuc hién cac du an va cong tac can bo theo
ding quy dinh.

- Trién khai hiéu qua hé théng vin ban diéu hanh s lién thong trong toan
bo hé théng chinh tri cép x4, bao dam két ndi véi cac co quan cép tinh.

- Str dung théng nhat phan mém quéan 1y van ban dién tir, bao dam lién
thong giri — nhan vin ban gitta Pang iy — HDPND — UBND — Mt tran T6 qudc xa.

- Trién khai chit ky s6 ca nhan cho can bo, cong chirc xa nham thuc hién
phé duyét van ban, giai quyét cong viéc trén moi trudong dién tir.

- Bao dam an toan, bdo mat trong viéc guiri — nhan van ban, ké ca van ban
mat, theo ding quy dinh hién hanh.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

Cac nhiém vu trong tim cia UBND xi Binh yén dwoc trién khai theo 2
giai doan, véi muc tiéu, 1§ trinh va trach nhiém cu thé, tip trung vio 2 nhém
ndi dung chinh:

1. V& thé ché.

a) Thuc hién vi¢c ra soat, cong khai danh muc cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cip xd, dam bao dap tmg yéu cau trién khai tir ngay 01/7/2025. Kip
tho1 cap nhat cac biéu mau dién tu, quy trinh s6 hoa thu tuc theo chi dao cua tinh.

b) Trién khai, 4p dung Khung kién triic Chinh quyén sb cap tinh tai cap x4,
trong d6 xac dinh rd vai tro, nhiém vu va hé théng thong tin ma UBND xa can két
ndi, van hanh. Phéi hop chit ché& voi phong chuyén mén cua tinh trong qué trinh

chuan hoa va dong bo dir licu.



c) Ra soat, danh gia hiéu qua viéc khai thac cac hé thong thong tin ding
chung (hé thong mét cira dién tir, phdn mém quan 1y van ban, cong dich vu cong,
hé théng thu dién tr cong vu...), bao dam st dung hi€u qua, tiét kiém, ding muc
dich.

d) Ung dung hiéu qua cic nén tang va hé thong thong tin do Trung wong,
tinh chuyén giao, dam bao két ndi, lién thong phuc vu cong tac chi dao — diéu
hanh, giai quyét TTHC, va quan 1y nha nudc tai dia ban xa.

2. V¢ ha ting k¥ thuat va cong nghé

a) Phoi hop véi cac don vi vién thong khan truong ra soat va kién nghi xur
1y cac diém 16m song trén dia ban xa, dac biét tai cac thon kho khan, nham dam
bao moi ngudi dan déu cé diéu kién tiép can dich vu sd va thuc hién dich vu cong
tryc tuyén. Phan ddu hoan thanh trudc thang 11/2025.

b) Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

- Theo ddi tién d6 xur 1y tha tuc hanh chinh tai x3;

- Nam bét phan anh kién nghi ciia ngudi dan;

- Theo doi tinh trang hoat dong cua hé théng thong tin tai xa;

- Cung cép dir liéu kip thoi phuc vu diéu hanh kinh té - x4 hoi tai
dia phuong.

¢) Trién khai dam bao van hanh thong sudt cac thiét bi, phan mém tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4, bao gom:

- May vi tinh, may scan, may in, may doc ma vach;

- Phan mém mét ctra dién ttr, dich vu cong, ky sb dién ti;

- H¢ théng camera giam sat, két ndi mang 6n dinh phuc vu hop truc tuyén,
trao doi van ban dién tu,

d) Dé xuit ké hoach bao tri, nang cép thiét bi dinh ky, tranh gian doan hoat
dong s6 hoa, xur 1y van ban di¢n tur va phuc vu nguoi dan.

3. Vé dir liéu

a) UBND xa tiép tuc trién khai s6 hoa hd so, tai liéu hanh chinh, hd so cong
viéc con hi¢u lyc dang luu trit tai xa. Viée sb6 hoa duge thuc hién theo dang dinh
dang k¥ thuat do tinh quy dinh, nham dong bd luu trit dién tir va phuc vu khai
thac, chia sé dit liéu v6i co quan cap trén.

b) Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cia tinh trong viéc déng bd co s&
dir liéu qubc gia va chuyén nganh (dan cu, bao hiém, dat dai, ho tich...), bao dam
dir liéu phuc vu cho viéc:

- Cit gidm thu tuc hanh chinh;

- Ty dong dién thong tin cho nguoi dan trong biéu mau dién tir;



- Ngudi dan chi phai ké khai thong tin mot 14n khi lam tha tuc tai UBND xA.

¢) Thyc hién ra soat va dé xuit don gian hoa thii tuc hanh chinh tai xa dé
chuyén dbi tir hinh thie xt Iy gidy sang hinh thtc dién tir, hoan thanh trudc ngay
20/12/2025. Uu tién cac thi tuc phat sinh nhiéu hd so, lién quan truc tiép dén
nguoi dan va doanh nghiép.

4. V& nén tang, tng dung phuc vu nguoi din, doanh nghiép va hoat
dong cia hé thong chinh tri cip xa

a) Tiép tuc phdi hop trién khai cic chuong trinh nang cao k¥ ning sé cho
nguoi dan, nhu:

- Tap huan, huéng dan sir dung Cong Dich vu cong qudc gia;

- H tro cdng dan khai thac tién ich trén nén tang so;

- T6 chuc truyén thong bang cac hinh thic truc tiép tai thon hodc qua loa
phat thanh, c4c nén tang mang xa hoi;

- Tang cudng phan hoi, twong tac hai chiéu giita chinh quyén xi va ngudi
dan qua cong thong tin dién tir, fanpage xA...

b) Phéi hop véi tinh trong viéc duy tri, van hanh thong subt cac hé théng
thong tin va co sé dir liéu phuc vu nguoi dan, nhu:

- H¢ théng mot ctra dién tir;

- Phan mém quan 1y vin ban;

- Cong dich vu cong qubc gia;

- CSDL dan cu, h9 tich, dat dai, can bo...

¢) UBND x4 dam bao cac diéu kién k¥ thuat va nhan luc dé giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao gdom:

- Trang bi du thiét bi dau cudi, dudng truyén mang on dinh;

- Cu cén bd chuyén trach chuyén doi s, duoc tap huén nghi¢p vu
thuong xuyén;

- St dung hi€u qua co so vat chét hién co, sép Xép khoa hoc, tién loi cho
ngudi dan khi dén 1am thu tyc.

d) Phéi hop cong b, tich hop day da 100% céc thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua x4 1én Cong Dich vu cong qudc gia. Pam bao:

- Giao dién, ndi dung cap nhat dﬁy du;

- Chét luong dich vu cong truc tuyén on dinh;

- Khong gian doan khi Cong dich vu cong tinh dong theo 16 trinh.

e) Tham gia trién khai déng bo cac hé théng phuc vu chi dao, diéu hanh tai
x3, bao gom:

- H¢ théng hop truc tuyén;



- Hé théng thu dién tr cong vu;

- Hé thong thong tin bao céo;

- Quan ly cén bg, cong chire, vién chuc x3;

- Cong thong tin dién tir;

- Hé thong quén 1y don thu, phan anh, kién nghi...

f) B6 tri kinh phi, nguén luc, nhan sy phuc vu cong tac s6 hoa hd so, uu
tién cac hod so dang con hiéu luc hodc thuong xuyén phai tra ctru, phuc vu cong
dan. Bao dam:

- C0 thiét bi scan, may tinh du c4u hinh;

- C6 can bo thanh thao nghiép vu xtr Iy van ban di¢n tu, s6 hoa;

- Dit liéu duoc luu trir ding chuan k¥ thuat va co thé tai s dung cho cac
thu tuc khac.

g) Khuyén khich cac doanh nghiép vién thong, ngan hang c6 diém giao
dich tai xa Binh Yén tiép tuc hd tro nguoi dan lam tha tuc hanh chinh tryc tuyén,
nhat 1a tai ving kho khin, ngudi dan chua quen cong nghé. UBND x4 phdi hop
tuyén truyén, tao diéu kién thuén loi khi doanh nghiép trién khai.

h) Phdi hop véi cac tap doan, doanh nghiép cong nghé hd tro nang cip cac
hé thong dang st dung tai x3, dam bao két ndi va chia sé dit liéu thong sudt voi hé
théng cap tinh. Phan ddu hoan thanh cac ndi dung lién quan trudc ngiy
30/12/2025.

5. Vé nhin lwc cho chuyén doi s6

a) Phoi hop v6i S& Khoa hoc Cong nghé to chuc tap huan, boi dudng kién
thire chuyén d6i sb cho d6i ngii can bd, cong chirc theo hudng thuc tién, dé tiép
can va phu hop voi vi tri vi¢e lam, tap trung vao:

- K§ nang sir dung hé thong thong tin mot ctra dién tir, van ban dién tir;

- K¥ nang hd tro ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén;

- Cach tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) co ban trong cong tac van thu, luu
trix, téng hop, théng ke;

- Tap huén duoc phan loai theo nhom: 1anh dao, can bd chuyén trach
chuyén doi s6, can bd chuyén mon.

b) B6 tri can bd chuyén trach hodc kiém nhiém c6 ning luc vé cong nghé
thong tin tai UBND x3a, lam dau moi tham muu trién khai céc nhiém vu chuyén
d6i sd; hd tro ki thuat, van hanh hé théng. Pong thoi:

- Thanh lap, kién toan va duy tri hiéu qua hoat dong “T6 cong nghé s6 cong
déng” tal xom;



- Thanh 14p “T6 hd trg phan Gmg nhanh” vé chuyén ddi s6 dé hd tro kip thoi
nguoi dan, can bo co s khi gip vuéng mic.

¢) Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cia tinh dé:

- P& xuét nhu cau dao tao, bdi dudng;

- Tham gia cac 16p tdp hudn, boi dudng theo ké hoach cia tinh;

- Tham muu kién nghi vé co ché khuyén khich, chinh sach hd trg can bo
chuyén trach chuyén déi sb tai cip xa (phu cap, hd tro do tao, tham nién...).

6. V& bao dam an toan, an ninh théng tin va bao mat

a) UBND x4 phdi hop véi Cong an tinh dé:

- Pam bao an toan hé théng thong tin, thiét bi mang, phan mém quan 1y tai
UBND x&;

- Tang cuong kiém tra, giam sat an ninh mang tai B6 phéan tiép nhan va tra
két qua, noi luu trir dir liéu cong dan;

- Tham gia dién tap tmg ctru su ¢6 an ninh mang (khi c6 ké hoach cua tinh);

- Thuc hién cac khuyén nghi, huéng dan ky thuat vé bao mat cua co quan
chuyén mon.

b) UBND x4 chii dong xdy dung phuong an du phong khi hé thdng xay ra
161 hodc bi tan coéng, bao gom:

- Co6 ban sao luu dir liéu dinh ky;

- Lap danh sach lién hé khan cp v6i don vi hd tro k¥ thuat;

- Bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh khong bi gian
doan trong moi tinh huéng.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND - UBND

- Tham muu trién khai hé théng quan ly van ban, hd so cong viéc, lich lam viéc
dién tir, hé théng hop truc tuyén cép x3, dam bao van hanh on dinh, thong sudt.

- T6 chirc luu trit dit lidu dién tir va ho so cong viée theo dung quy dinh.

2. Phong Van héa — Xa hoi

- La co quan thuong truc, ddu mdi tham muu gitp UBND x& trong trién
khai K€ hoach.

- Chu tri theo doi, cap nhat ké hoach hanh dong hé“mg nam; don doc, téng
hop két qua thuc hién cua cac bd phan chuyén mon; bao cao dinh ky va dot XuAt
vé UBND tinh.

- Tham muu giap UBND x4 trién khai cc nhiém vu vé chuyén doi so trong
linh vuc van hoa, giao duc, y té, an sinh x3 hoi, truyén thong va doi séng nhan
dan. Cu thé:



- Trién khai cic ndi dung chuyén ddi sé trong linh vuc vin héa — xa hoi.
Huéng din ngudi dan st dung cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén gido
duc, y té, bao tro x4 hoi, cu trd, viée 1am, bao hiém. Phbi hop s6 hoa hd so nguoi
c6 cong, ho ngheo, ddi tuong bao trg xa hoi dé tich hop vao co s¢ dir liu dan cu
va an sinh. Tham gia xdy dung md hinh "xa hoi s4", "néng thon méi thong minh"
gin véi tiéu chi van hoa, gido duc, y té. T chirc cic budi tuyén truyén, truyén
thong cong ddng vé loi ich va cach tiép cin dich vu cong truc tuyén, tng dung sb
trong doi sdng. Phdi hop voi TO cong nghé sd cong dong dé hd tro nguoi dan ting
budc st dung img dung VNelD, dich vu cong, san thuong mai dién tir,... Hudng
dan co s gido duc va tram y té xa tng dung phan mém quén 1y hoc sinh, hod so' y
té dién tir, dang ky kham chira bénh online,... Phéi hop thu thap, quan 1y dit liéu
gido duc va y té dé phuc vu cong tac quan ly, thong ké, phan tich phuc vu ra quyét
dinh. Trién khai cac nhiém vu s6 hoa thong tin trong linh vuc van hoa — xa hoi. Sb
hoa cac thiét ché van héa co so, thong tin di tich, 1& hoi, van hoa truyén thong.
Luu trir va quan 1y tai liéu, ho so vin hoa — x4 hdi trén mdi trudng sb6. Phodi hop
v6i cac phong, bd phan chuyén mén cia UBND x4 va co quan cdp tinh két ndi,
chia sé¢ dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, déng b véi cac nén tang
chuyén doi sé ctia tinh. Tham muu dé xuét cac giai phap vé nhan luc, trang thiét
bi, truyén thong dé thac ddy qua trinh chuyén doi sb trong linh vire phu trach.

3. Phong Kinh té

- Phong Kinh té 1a don vi tham muu cho UBND x4 trong cong tac chi dao,
trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sb trong linh vuc kinh té — san xuat
— thuong mai — dich vu tai dia phuong. Cu thé:

- Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén dodi sb trong phat trién kinh té
dia phuong, bao gom: Chuyén doi s6 trong néng nghiép: 4p dung cong nghé, hé
thdng quan 1y san xuit nong nghiép thong minh, mo hinh ndéng nghiép sd. Chuyén
d6i sd trong thuong mai — dich vu: huéng dan t6 chirc, ca nhan, ho kinh doanh
trén dia ban xa st dung san thuong mai dién tir, ma QR truy xuat nguén géc, ung
dung ban hang truc tuyén. T6 chirc tuyén truyén, huéng dan nong dan, HTX,
doanh nghiép nho trén dia ban tiép can cac giai phap sd hoa trong san xuat va tiéu
thu san pham; Xay dung ban d6 so kinh té dia phuong: Ra soat, s hoa thong tin
vé ving san xuat, ving quy hoach phat trién tiéu thu cong nghiép, thuong mai —
dich vu. Phdi hop v6i cac co quan chuyén mon cép tinh cap nhat dir liéu dia ly, dir
liéu san xuat vao hé théng dir liéu dung chung; Phdi hop To cong nghé sb cong
d6ng hudng dan doanh nghiép, ho kinh doanh tmg dung céng nghé trong quan 1y,
tiép thi va ban hang. Phdi hop to chirc ddo tao, tip huan k¥ ning sd cho can bo,



ngudi dan va doanh nghiép trong linh vuc kinh té — san xuit — kinh doanh. Ra
soat, d& xuét cac chinh sach, giai phap hd trg chuyén doi sé cho linh vuc kinh té
ndng thdn theo dinh hudng cua tinh va Trung wong. Phéi hop véi cac phong, bd
phan chuyén mon khac tai UBND xa va cac don vi cép tinh trong viéc két ndi,
chia sé dir li¢u phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén dia ban x3.

4. Trung tdm Hanh chinh céng

- Trung tdm Hanh chinh cong xa 1a ddu méi tiép nhan, huéng dan va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chiic, ca nhan trén dia ban, dong
thoi l1a don vi truc tiép thyuc hién nhiéu ndi dung trong ké hoach chuyén doi s cua
xa. Cu thé:

- Tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong:

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua hé théng phan mém giai
quyét TTHC va Cong Dich vu cong qudc gia theo nguyén tic "mét cira — mot cira
lien théng". Bao dam 100% TTHC thudc thim quyén cip xi dugc cung cp truc
tuyén mirc d6 toan trinh; van hanh thong sudt, khong gian doan.

- Thuc hién tiép nhan, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong phi dia gidi hanh chinh (thuc hién TTHC xa khac tai Trung tam
xa Pong Kinh).

- Hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép st dung nén tang s6. Hudng
dan st dung img dung VNelD, dang ky tai khoan, xac thyc dién tir, ky 30, nop ho
so tryc tuyén, theo ddi tién do giai quyét TTHC.

- HO tro nop ho so dich vu cong truc tuyén trén Céng DVC quéc gia, dac
biét cac nhom tha tuc uvu tién theo Quyét dinh 06/QD-TTg va 422/QD-TTg.

- Cung v6i T6 cong nghé s6 cong ddng thyc hién hinh thic "cam tay chi
viéc", gitip nguodi dan khong cé ky nang s6 hodc thiét bi tiép can dich vu cong.

- Thuc hién sb hoa hd so va luu trir dit liéu dién tr. T6 chic s6 hoa 100%
hé so, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc dé phuc vu tai str dung. Tao
lap, luu trit va xir 1y toan bo ho so, tai liéu cong vu trén moi truong sb tir ngay
01/7/2025 theo 10 trinh cua tinh.

- Quan tri, van hanh ha tﬁng va thiét bi ky thuat tai Trung tdm. Bao dam
diéu kién vé ha tang so, trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC: may tinh, may
quét, chit ky sd, duong truyén mang, camera giam sat,...

- Van hanh 6n dinh hé théng phan mém giai quyét TTHC, dam bao két ndi
lién thong voi cac hé thong cap tinh va qudc gia.

- Phéi hop voi cac don vi vién thong duy tri diém hd tro ngudi dan 1am dich
vu cong tai Trung tam.



- Phéi hop giam sat, danh gia chat luong phuc vu: Theo ddi, danh gia murc
d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép, bao cdo két qua dinh ky phuc vu diéu
chinh phuong thirc phuc vu. Bao c4o kip thoi cac kho khin, vudng mic trong van
hanh céc hé thdng s6 ¢&¢ UBND x4, cac co quan cip tinh xir 1y

5. Cac ban nganh, doan thé:

5.1. Mt trin To quéc va cdc té chive chinh tri - xa hi

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cuc tham gia
thuc hién chuyén ddi sd, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan di¢n tu, tung
dung s6 trong doi séng — san xut.

- Tham gia giam sat, phan bién xa hoi d6i véi viéc thuc hién chuyén doi s6
tai co so, dam bao quyén loi nguoi dan va tinh minh bach trong qué trinh thuc
hién. Long ghép noi dung chuyén doi s6 vao phong trao “Toan dan doan két xay
dung nong thon maéi”.

- Chi dao céac doan thé xay dung ké hoach riéng, cu thé hoa cac hoat dong
gan véi chirc nang, nhiém vu ctia minh trong viéc thuc hién nghi quyét.

- Phoi hop chat ché voi UBND x4 va Trung tdim Hanh chinh cong dé dam
bao viéc trién khai dong bd va hiéu qua chuyén d6i sb trong toan xa.

5.2. Hpi Nong dan

- To chirc tap huan, hudng dan noéng dan sir dung dién thoai thong minh,
tiép can c4c nén tang $6 (Postmart, Voso, Zalo OA, Facebook...) dé ban nong san,
tim kiém dau ra.

- Phéi hop trién khai cac mo hinh ndng nghiép s, nhat ky san xuat dién tu,
truy xuat ngudn gdc san pham.

- Van dong hdi vién tich cuc ing dung cong ngh¢ trong canh tic, chan
nudi, bao quan san pham.

5.3. Doan Thanh nién

- Trién khai cdc mo hinh thanh nién khoi nghiép sang tao, ung dung cong
nghé s trong kinh doanh, san xuat nho 1¢.

- T6 chue cac hoat dong "Thanh nién tinh nguyén hd tro ngudi dan chuyén
d6i s6", nhu huéng dan cai app dinh danh VNeID, ndp ho so dich vu cong, thanh
toan dién ti...

- Phat huy vai tro xung kich cta doan vién trong viéc tuyén truyén, hd tro
chuyén d6i s tai cac thon.

5.4. Hpi Lién hiép Phu niy

- Van dong phu nit sir dung mang xa hoi, st dung céc phﬁn mém thanh toan
dién tir khong st dung tién mit khi giao dich mua ban tiép can va st dung thuong



mai dién tir dé quang ba va tiéu thu san phém lam tai nha nhu: Rau, ct, qua va cac
san pham noéng nghiép khéc.

- T chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, tip huin k§ ning Gmg dung sd
trong cudc sdng, tai chinh sé cho phu ni.

- Long ghép ndi dung chuyén doi sé vao phong trao “Xay dung gia dinh 5
khong, 3 sach..

5.5. Hpi Cuwu chién binh

- Van dong hdi vién lam guong trong ing dung cong nghé vao quan ly, san
xuat, str dung cac tién ich sb (Zalo, VNelD, ngan hang so...).

- Tuyén truyén, néu guong sang trong hoc tap sudt doi, tiép can cong nghé
s6 & Ira tudi cao.

- Phoi hop t0 chirc truyén thong, nam bat tinh hinh du luan, kip thoi phan
anh kho khian trong qu4 trinh trién khai.

5.6 Cdc truwong hoc, Tram Y té va cdc don vi dong trén dia ban xa

- Doi vdi cdc trwong hoc déng trén dia ban

+ Thiic day chuyén doi sb trong gido duc. Ung dung cong nghé thong tin
trong giang day, quan 1y, kiém tra ddnh gia hoc sinh. Trién khai hoc ba dién ti, s6
diém dién ti, phan mém quan 1y truong hoc, két ndi dong bd véi hé thong cua s
gido duc. Khuyén khich gido vién str dung phuong phap day hoc tich cuc c6 tng
dung cong nghé, str dung céc nén tang truc tuyén (Zoom, Google Meet, Azota...).

+ Tang cuong phat trién k¥ ning sd cho hoc sinh, gido vién. To chiic hoat
dong ngoai khoa, CLB Tin hoc, cudc thi tim hiéu vé chuyén d6i sd, khéi nghiép
sang tao.

+ Boi dudng gido vién k¥ ning so va kién thirc co ban vé doi méi sang tao,
str dung tai nguyén gido duc mo. Long ghép ndi dung chuyén d6i s6 vao cac mon
hoc phu hop (Tin hoc, tiéng anh...).

+ Phdi hop véi UBND x4, cac doan thé to chuc tuyén truyén chuyén doi sb
dén hoc sinh va phu huynh, huéng dan sir dung tai khoan VNelD, cac dich vu
cong co ban.

- Doi vdi cdc Tram Y té xi

+ Thiic day chuyén doi sb trong cong tac kham, chita bénh va quan 1y stc khoe.
Ung dung phan mém quan 1y kham, chita bénh va hd so stc khoe dién tir cho
ngudi dan toan xa, dam bao mdi ngudi dan ¢6 1 ma dinh danh y té duy nhat. Thyc
hién nhap liéu day du thong tin kham, chita bénh va két nbi dir liéu 1én hé thong y
té cta tinh theo quy dinh cua Bo Y té. Khuyén khich ngudi dan str dung s6 kham
bénh dién tir, theo doi lich sir diéu trj online qua cac nén tang y té.



+ Quan 1y va cap nhat dit liéu tiém chung, phong chdng dich, bénh truyén
nhiém... 1én hé thong tiém ching qubc gia va phan mém NCOVI. Hudng dan
ngudi dan tra ctru lich sir tiém chung, khai bao y té, ding ky kham chira bénh tir
xa trén tng dung di dong. Pam bao bao cdo, giam sat dich té duoc thuc hién qua
nén tang s thay cho phuong thirc thu céng. Thuc hién nhiém vu day manh truyén
thong, tu van stc khoe qua nén tang so.

+ Cung cap tai liéu sd, video clip huéng din ngudi dan phong bénh, chim
soc strc khoe chit dong. Tang cudng sir dung cong nghé trong quan 1y thude, vat
tu y té. Ung dung phan mém quan 1y ton kho, cap phat thudc, dam bao minh bach
va hiéu qua str dung ngudn luc y té..

+ Cir can bo tham gia t6 cong nghé s6 cong ddng, hd tro ngudi dan tiép can
nén tang y té so, dinh danh ca nhan, kham chita bénh khong gidy to. Phbi hop
Cong an xa huéng dan nguoi dan lién két ma dinh danh VNeID véi bao hiém y té,
phuc vu kham bénh bang CCCD gén chip.

5.7. Péi véi cdc don vi, doanh nghiép, co quan déng trén dia ban

- Tham gia thyc hién chuyén d6i s6 trong hoat dong chuyén mén. Chii dong
trién khai tmg dung coéng nghé thong tin, chit ky s, van ban dién tir, phan mém
quan 1y ndi bo... trong don vi minh.

- Phéi hop cung cap dir liéu lién quan (néu cd) phuc vu xay dung co so dit
liéu dung chung cua xa. Ho tro tem QR, gian hang $0, thuong mai dién tr cho ho
kinh doanh, néng dan. Phdi hop tuyén truyén trong ndi bo don vi va cong dong
dan cu vé chu truong, chinh sach chuyén doi sd, st dung dich vu cong.

5.8. Cong An, Quan Sy

- Péi véi Cong an xi

+ Trién khai chuyén d6i s6 trong quan 1y hanh chinh vé an ninh trat tu.
Thuc hién hiéu qua D& an 06 cua Chinh phu vé phat trién tng dung dit liéu dan
cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir trong phuc vu chuyén doi s6 qubc gia. Duy tri
cap nhat, khai thac Co so dit liéu qubc gia vé dan cu. Tang cudng cap tai khoan
dinh danh dién tir (VNeID), huéng dan nguoi dan kich hoat, sir dung trong cac
dich vu cong (khai sinh, dang ky tam tra, BHYT, vay von...).

+ Ung dung cong nghé trong cong tic nghiép vu. Giam sat trat ty qua
camera an ninh. Tuyén truyén va hd tro chuyén d6i sd cong dong. Tham gia to
cong tac chuyén dbi sb thon; phdi hop voi doan thé, truong hoc to chirc tuyén
truyén bao mat thong tin, an ninh mang, phong chong lira dao cong nghé cao.

+ Hudng dan nguoi dan st dung cac ung dung cong an nhu: khai bao cu tra
online, phdn 4nh qua app VNelD...



- Péi véi Ban Chi huy Quén sw xi

+ Ung dung cong nghé trong cong tac quan su, qudc phong. Ting budc
ung dung cong nghé $6 trong quan ly luc luong dan quan tu v¢, du bi dong vién,
hd so quin nhén, ké hoach huin luyén. Quan 1y hd so nghia vu quin sy bing phan
mém hozc hé théng dién tir. Tham gia phdi hop dam bao an ninh — quéc phong
trong moi trudng sb. Phéi hop vi Cong an x3 ndm tinh hinh an ninh mang, phong
ngira viéc loi dung khong gian mang dé kich dong, xuyén tac.

+ Tham gia lyc luong bao v¢ dir liéu va ha tﬁng ) quan trong tai xa, dac
biét trong thoi gian cao diém, 1€ tét, bau ct...

+ Phoi hop tuyén truyén gido duc qudc phong — an ninh két hop chuyén doi sb.
Phéi hop trudng hoc, doan thé xa 10ng ghép tuyén truyén qudc phong toan dan va ky
nang sir dung cong nghé an toan, bao vé chii quyén trén khong gian mang.

5.9. Cac xom trén dia ban xa

- Mdi thon thanh 1ap va duy tri hiéu qua T6 cong nghé s6 cong dong, gom
cac thanh vién 1a can by thon, doan vién thanh nién, hdi vién nong dan, phu ni,
cong an vién...

- T6 chire cac hoat dong dinh ky: hudng dan ngudi dan cai dat VNelD, st
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toadn khong tién mat, dang ky kham chira
bénh bang CCCD. Nam bat tinh hinh nhu cau, kho khan cta ngudi dan trong qua
trinh chuyén ddi s6 dé bao cao UBND x3 va cac don vi chuyén mon hd trg. Tham
gia xdy dung nép song so, phat trién kinh té s6 nong thon. Van dong ngudi dan st
dung dién thoai thong minh, truy cap Internet an toan, thuc hién giao dich s6 trong
doi séng nhu ndp tién dién, dong bao hiém, mua ban hang online.

- Khuyén khich ho san xuat kinh doanh tai xém tham gia san thuong mai
dién tir (Postmart, Voso...), st dung ma QR truy xuat ngudén goc cho san pham
nong nghi€p, hang hoa dia phuong.

- Tuyén truyén siu rong vé chuyén doi s6 toi moi ngudi dan. Phat hién, gidi
thiéu cac mo hinh kinh té sang tao, chuyén ddi s hiéu qua 6 ho dan dé nhan rong.

- Phoi hop véi cac doan thé, truong hoc td chtrc budi sinh hoat xom, hop
dan, phat thanh ndi dung vé chuyén ddi sd, dinh danh dién tr, an toan thong tin.

- Thyc hién quén 1y thong tin cu trd qua img dung dan cu (Cong an xa quan
Iy), giam dung gidy to truyén théng.

- Thyuc hién vai tro giam sat, phan anh thyc té. Kip thoi kho khan, vuong
méc cla nguoi dan trong tiép can cong nghé, st dung dich vu $0.

V. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién ké hoach duoc huy dong tir cac ngudn sau:



- Kinh phi thuc hién tir ngan sach xi va 1dng ghép tir cac chuong trinh, dy
an lién quan. Huy dong x4 hoi hoa, cac ngudn von hop phap khac.

1. Ngan sach nha nwérc:

Phuc vu cac nhiém vu chung, chi thuong xuyén, tuyén truyén, tap huén,
mua sam thiét bi can thiét cho don vi hanh chinh cap xa.

2. Nguon xi héi hoa

Ngudn xa hoi hoa, tai trg hop phap tir cac t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan
trén dia ban xa (wu tién hd tro thiét bi, ddo tao, mo hinh thi diém...).

3. Dong gop tu nguyén

Nguoén dong gop tu nguyén tir nhan dan (phu hop véi quy dinh va theo cac
hinh thtrc hd trg nhu cong stc, trang thiét bi, tinh nguyén vién...).

Trén day la ké hoach hanh dong cia UBND xa Binh yén, trién khai thuc hién
Ké hoach s 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé thlic
day chuyén d6i sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau sap xép to
chac bo méy cua hé théng chinh tri UBND x4 dé nghi ban, nganh, doan thé, cac
truong hoc, Tram Y té, Cong an, Quan sy, cac xom phdi hop, trién khai thuc hién
hiéu quéa cac noi dung trong Ké hoach hanh dong caa UBND x&; yéu cau cac phong
chuyén moén thuoc UBND x&, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa tham muu
thuc hién hién./.

Noi nhan:

- TTruc Pang uy; HDND; UBMTTQ X&;

- Lanh dao UBND x&;

- Céc ban nganh, doan thé xa;

- Céc phong chuyén mén thuoc UBND x&;
- Cac truong hoc; Tramy té xa:

- Cic x6m trén dia ban x&;

- Trang thong tin dién tur X&;

- Luu: VP, VH.| ¢+

guyén Thi Thu Hoai
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